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Souvent qualifiée de « petite 
chouchoute » de Coup de pouce 
Fredericton, l’entreprise Hotspot 
est née en 2013, au lendemain 
d’un week-end Startup, lorsque 
Phillip Curley, son fondateur, eut 
l’idée d’une solution pour faciliter 
et optimiser le stationnement 
: une application de paiement 
mobile. À partir de là, Hotspot 
Parking développa son produit 
minimum viable (PMV) pour ensuite 
le faire tester et valider dans 
l’environnement du laboratoire 
vivant de Fredericton. 

Depuis, Hotspot a mis au 
point plusieurs solutions de 
stationnement, de permis et de 
transport en commun qui ont 
fait l’objet de sept projets pilotes 
avec la Ville de Fredericton : une 
application de paiement mobile 

du stationnement, un lecteur de 
plaques d’immatriculation, des 
laissez-passer numériques pour le 
transport en commun, un système 
de suivi des autobus, des permis 
de stationnement et résidentiels 
virtuels, une solution électronique 
de verbalisation et d’application 
des règles de stationnement et un 
lecteur de plaques d’immatriculation 
pour les garages de stationnement. 

À ce jour, Hotspot a créé 30 
emplois à temps plein. En mai 
2022, l’entreprise a été achetée 
par le groupe IBI de Toronto (plus 
de 3 500 employés, 60 bureaux 
dans le monde) qui lui-même, en 
septembre 2022, est passé entre 
les mains d’Arcadis, une entreprise 
d’Amsterdam comptant plus de 
33 000 employés dans 70 pays.

STATIONNEMENT ET  
PERMIS MOBILES :

	¥ Payez votre stationnement et 
rechargez le parcomètre avec  
votre téléphone

	¥ Évitez les contraventions grâce aux 
alertes et aux recharges à distance

	¥ Économisez de l’argent en vous 
faisant rembourser les périodes  
de stationnement inutilisées

	¥ Gérez vos permis de  
façon numérique

	¥ Utilisez-la dans n’importe quelle 
communauté HotSpot

TRANSPORT EN COMMUN :
	¥ Payez vos billets ou vos laissez-

passer depuis votre téléphone
	¥ Validez votre titre de transport avec 

votre téléphone (« Tap to ride »)
	¥ Gérez numériquement vos  

Laissez-passer
	¥ Suivez les bus et recevez des mises 

à jour des itinéraires en temps réel 
et des alertes sur les retards

	¥ Laissez-passer d’autobus pour 
entreprises et étudiants

CARACTÉRISTIQUES 
PRINCIPALES 

DE L’APPLICATION 
HOTSPOT

EMPLOYÉS À 
TEMPS PLEIN30

VILLES100+
CLIENTS500 000+

ÉTUDE DE CAS
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VILLE DE 
FREDERICTON
fredericton.ca

DÉFIS DE LA
VILLE DE FREDERICTON

Fredericton est fière de pouvoir se présenter comme une ville innovatrice et ingénieuse 
qui propose aux entreprises un environnement d’exploitation à coûts concurrentiels et, 
à la population, de nombreuses installations récréatives et culturelles qui favorisent 
un mode de vie équilibré. Reconnue tant sur le plan international que national pour 
ses efforts municipaux et communautaires, la Ville, avec l’aide de ses quelque 700 
employés, propose aux résidents et aux visiteurs plus de 60 programmes et services, 
de manière planifiée et financièrement responsable. 

La Ville de Fredericton, qui a mis à jour ses systèmes centraux internes et son 
infrastructure informatique et adopté de nouvelles plateformes hébergées dans le 
nuage pour permettre des services virtuels et le travail de son personnel à distance, a 
littéralement modernisé son administration par son initiative Fredericton Numérique.

C’est donc avec fierté que la municipalité a été le premier client bêta de Hotspot dans 
le cadre de son laboratoire vivant d’innovation civique Coup de pouce Fredericton. 
Pour les entreprises qui veulent se lancer, la validation est un aspect essentiel. Or, le 
« parti pris pour le oui » de Fredericton et sa volonté d’adopter très tôt les nouvelles 
technologies et applications ont largement contribué à la reconnaissance de la Ville en 
2016 comme Communauté de l’année pour les entreprises en démarrage au Canada.

Soucieux de privilégier les technologies numériques et de 
favoriser les entreprises de chez nous, nous tenions à poursuivre 

sur la voie de l’innovation. Nous nous sommes tournés vers 
Hotspot pour résoudre nos problèmes de stationnement et de 

transport en commun. En plus des gains d’efficacité et des 
améliorations de service, nous pouvons désormais proposer des 

services et des modalités de paiement qui contribuent à  
renforcer la satisfaction de la clientèle.

CHARLENE SHARPE
gestionnaire des services de transport en commun 

Ville de Fredericton 

La Ville de Fredericton a dû relever 
bon nombre de défis en ce qui 
concerne la gestion de ses services 
de stationnement, de son système de 
permis et de son réseau de bus :

	¥ Modernisation et amélioration 
de la satisfaction de la clientèle, 
par exemple le processus de 
stationnement et les possibilités 
de paiement grâce aux nouvelles 
technologies

	¥ Besoin de services virtuels et sans 
contact dans le contexte de la COVID

	¥ Amélioration des processus manuels 
et recherche de gains d’efficacité

	¥ Amélioration d’un processus de 
convocation exigeant beaucoup de 
travail manuel

	¥ Réduction des risques financiers 
grâce à la mise en œuvre de 
nouveaux processus et de nouvelles 
politiques

	¥ Technologie de repérage des bus 
devant être mieux développée et 
prise en charge

Critères de décision principaux pris en 
compte dans la solution :

	¥ Approche numérique avec la 
possibilité de gérer de manière 
virtuelle, à terme, tous les 
stationnements, les permis et les 
déplacements en autobus

	¥ Analyses approfondies et rapports 
automatisés en temps réel

	¥ Cybersécurité et partenariat avec 
une entreprise locale (avec des 
données hébergées au Canada)

	¥ Abandon délibéré des solutions 
d’infrastructure physique qui 
nécessitent de gros investissements 
et un entretien important et dont la 
durée de vie est limitée

Quand on pense aux évaluations et aux essais de prototypes, on  
pense tout de suite à la technologie, mais ce n’est qu’une pièce du 
puzzle. La partie difficile pour les jeunes entreprises, c’est d’avoir 

accès aux spécialistes d’une question ou d’une industrie particulière. 
Souvent, lorsqu’on s’adresse au personnel de la Ville, on se rend 

compte qu’il connaît le problème en profondeur et a une idée de la 
manière de le résoudre. L’accès aux principales parties intéressées, la 

transparence et la collaboration avec les experts de la Ville…  
voilà autant d’éléments qui ont permis à HotSpot de connaître le 

succès et de se développer au Canada et aux États-Unis. 

PHILLIP CURLEY
fondateur d’Hotspot
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LES SOLUTIONS HOTPSOT

Le parcours commercial de Hotspot n’a 
pas été un long fleuve tranquille, comme 
c’est le cas pour de nombreuses jeunes 
entreprises. Les premières années ont été 
difficiles jusqu’à ce que l’entreprise mette 
au point un modèle de revenus prévisible, 
cerne son marché et détermine comment 
se développer durablement. En cours de 
route, elle a tiré des leçons importantes 
: elle a défini ses principaux secteurs 
d’activité et n’a pas essayé de grossir  
trop vite.

Application de 
paiement mobile – 
Finis les problèmes de 
stationnement!
L’idée de la solution de paiement mobile 
est venue à Phillip Curley et James 
Lockhart lors de cette fameuse fin de 
semaine « jeune entreprise » de 2013. 
Les deux hommes d’affaires se sont 
rendu compte que les usagers des 
stationnements voulaient se faciliter la 
vie et qu’ils étaient prêts à payer pour 
ça. Phillip a comparé cette situation à 
celle de l’industrie des jeux vidéo, où 
les gens paient des frais d’utilisation 
mensuels. De ce constat est né un modèle 
de revenu prévisible. Ils ont également 
repéré un marché mal desservi, celui des 
municipalités de taille moyenne (moins de 
250 000 habitants), des institutions telles 
que les universités et les hôpitaux, des 
entreprises et des opérateurs privés. Le 
reste appartient à l’histoire, car Hotspot a 
entièrement développé sa démonstration 
de faisabilité pour en faire une application 
figurant au Top 10 (App Store-Canada pour 
la navigation) dans l’environnement du 
laboratoire vivant de Fredericton. 

Technologie des 
lecteurs de plaques 
d’immatriculation (LPR)

Bien que cette technologie ne soit pas 
nouvelle, les plaques d’immatriculation 
de conservation du Nouveau-Brunswick 
(qui comprennent des symboles) ne 
peuvent pas être lues par les lecteurs 
existants. Hotspot a entrepris de mettre 
au point son propre lecteur de plaques 
d’immatriculation Hotspot qui permettrait 
de surmonter ce problème particulier. 
Cette technologie a été implantée dans 
le cadre d’un projet pilote dans un 
garage de stationnement dont la Ville 
prévoit d’optimiser l’utilisation entre les 
détenteurs de laissez-passer à plein temps 
et les usagers à court terme.

Repérage des autobus 
et laissez-passer 
numériques
Grâce à Hotspot, Fredericton a lancé un 
programme de paiements numériques 
pour le transport en commun destiné 
aux étudiants de l’enseignement 
postsecondaire. La carte d’autobus 
numérique est très pratique pour les 
étudiants et les chauffeurs. Autre 
véritable atout, le repérage des bus en 
temps réel a été intégré à la solution 
grâce à la migration d’une technologie 
pilote antérieure (Ready-Pass). Tout au 
long de ce processus, Hotspot a acquis 
des connaissances essentielles et a 
pu consolider ses principaux secteurs 
d’activité, ce qui lui permettra de s’éloigner 
progressivement du système de suivi des 
bus lorsque Fredericton disposera d’une 
solution de rechange.

Permis de 
stationnement virtuels
Grâce à l’application Hotspot, les 
clients peuvent gérer leurs permis de 
stationnement (journalier, mensuel et 
annuel résidentiel) et consulter leur 
position sur les listes d’attente. Cette 

fonction a permis aux propriétaires de 
maison d’acheter rapidement des permis 
résidentiels pour leurs visiteurs, réduisant 
ainsi le nombre de contraventions aux 
règles de stationnement dans les rues 
résidentielles. Les permis virtuels ont 
également permis à la Ville de Fredericton 
de gérer de façon transparente les permis 
de stationnement de ses employés.  

Solution électronique 
de verbalisation et 
d’application des règles 
de stationnement
La verbalisation électronique est perçue 
comme un bouleversement dans le 
monde de la mise en œuvre des règles 
de stationnement et la voie de l’avenir. 
Ce procédé a également été un critère 
essentiel dans la décision d’IBI Group 
d’acquérir Hotspot. La verbalisation 
manuelle, qui peut prendre beaucoup de 
temps et entraîner des erreurs humaines, 
constitue un gros problème pour les 
municipalités. Cette nouvelle technologie, 
qui permet de prendre des photos du 
véhicule et de la plaque d’immatriculation 
comme preuve, de saisir les 
renseignements pour réduire les erreurs 
humaines et d’envoyer l’information en 
temps réel à la Ville, fait que les agents 
municipaux de Fredericton peuvent 
désormais faire respecter les règles de 
stationnement de manière numérique. 
En coulisse, la Ville peut générer des 
rapports sans faille et gérer les formalités 
administratives avec le Service provincial 
d’immatriculation des véhicules à moteur 
et le tribunal. En plus du paiement 
mobile par l’application, les usagers du 
stationnement peuvent facilement éviter 
une contravention en rechargeant leur 
période de stationnement à l’aide de leur 
téléphone ou, s’ils n’ont pas de chance, 
payer une contravention en ligne en 
numérisant rapidement un code QR.
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IMPACT ÉCONOMIQUE
de l’adoption précoce :

TALENT SPÉCIALISÉ :
Hotspot fait sa part en termes 
d’attraction et de rétention des 
talents, puisque 50 % de son équipe 
est composée de diplômés du Collège 
communautaire du Nouveau-Brunswick 
(CCNB). Ce résultat peut être 
directement attribué aux 500 000 $ 
investis dans les salaires des  
étudiants, une masse salariale qui 
a ensuite un impact important sur 
l’économie locale.

En plus de la rétention des étudiants, 
Hotspot a également aidé les nouveaux 
arrivants à obtenir leur résidence 
permanente ici à Fredericton. 

POSTE : 

30 emplois  
ETP (2022)
VILLE : 

100 villes et 
+ 500 000 
utilisateurs et +
ESPACE COMMERCIAL LOUÉ :  

5 000 pi2

Ma famille et moi avons immigré 
des Philippines au Nouveau-

Brunswick en 2019. Sans 
expérience professionnelle au 

Canada, je n’arrivais pas à trouver 
d’emploi dans le domaine de 

l’assurance qualité jusqu’à ce 
que Hotspot m’embauche. Fort 

de la confiance qu’ils m’ont 
accordée, j’ai donné le meilleur 

de moi-même à l’entreprise en lui 
faisant bénéficier de l’expérience 

professionnelle que j’avais 
acquise dans mon pays natal. 
Je voudrais profiter de cette 

occasion pour remercier Phil et 
HotSpot de m’avoir accepté. Je 

leur serai toujours reconnaissant 
de m’avoir donné une chance. 

C’est quelque chose qui a favorisé 
l’évolution de ma carrière. 

EVERT SANDERS GARCIA
directeur de l’assurance  

qualité - PLATO

À PROPOS DU LABORATOIRE  
D’INNOVATION CIVIQUE  

COUP DE POUCE DE FREDERICTON   
fredericton.ca/fr/coup-de-pouce-fredericton

La Ville de Fredericton est fière de faire figure de pionnière dans l’adoption  
de nouvelles technologies et d’applications de pointe. C’est pourquoi elle  
donne un COUP DE POUCE aux entrepreneurs et aux étudiants de niveau 

postsecondaire en leur proposant de vrais problèmes municipaux à résoudre 
et en leur donnant la possibilité d’essayer des solutions dans le cadre d’un 

atelier collaboratif, notre laboratoire vivant. La Ville cherche aussi à ce que ses 
infrastructures numériques comme le LoRaWAN (réseau de capteurs IoT), son 

portail de données ouvertes et son réseau 5G – dont l’a récemment équipée 
Rogers – contribuent à faire germer des idées!
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